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BORANG MAKLUM BALAS PELANGGAN
PERUNDANGAN UTAMA
TUJUAN 

Untuk mendapatkan maklum balas mengenai penyediaan perundangan utama iaitu 

Rang Undang-Undang ………………………………………………………………………
	PANDUAN

	1. Borang ini mengandungi TIGA (3) Bahagian iaitu–

a. Bahagian A – Maklumat mengenai agensi; 

b. Bahagian B - Maklum balas pelanggan mengenai perundangan utama yang telah siap digubal(soalan Bahagian ini hendaklah dijawab selepas perundangan utama siap digubal); dan

c. Bahagian C – Maklum balas pelanggan mengenai Akta yang telah diwartakan (soalan Bahagian ini hendaklah dijawab selepas selesai pembentangan perundangan utama di Parlimen dan diwartakan sebagai Akta). 
2. Semua soalan hendaklah dijawab.

3. Sila tandakan           di mana yang bersesuaian.
4. Borang maklum balas ini hendaklah diisi dan dikembalikan kepada-

Ketua Jawatankuasa Aduan Pelanggan

Jabatan Peguam Negara, 

Bahagian Gubalan,

Aras 6,  No. 45, Persiaran Perdana

Presint 4, 

Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan,

62100 Putrajaya; atau 
       Faks:       03-8890 5660 atau 03-8890 5626



	BAHAGIAN A: MAKLUMAT AGENSI


YBhg. Tan Sri/ Dato’/Datin/Tuan/Puan,

Bahagian ini memohon kerjasama daripada pihak YBhg. Tan Sri/Dato’/Datin/Tuan/Puan untuk mengisi maklumat mengenai

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
(nama Rang Undang-Undang)

Nama Kementerian:
___________________________________________________
Pegawai yang boleh dihubungi:
________________________________________
No. Tel.:
________________________________________________________
No. Faks:
________________________________________________________
Tarikh Soal Selidik: 
___________________________________________________

(Bahagian B)

Tarikh Soal Selidik: 
___________________________________________________

(Bahagian C)

	BAHAGIAN B:SOALAN KAJI SELIDIK PERUNDANGAN UTAMA 

SIAP DIGUBAL


1. Adakah RUU yang telah dimuktamadkan oleh Jabatan ini menepati arahan penggubalan pihak Kementerian/Jabatan?


Ya
Tidak

Jika tidak, sila nyatakan ________________________________________________

___________________________________________________________________
	Soalan
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2. Adakah pihak tuan berpuas hati dengan masa yang diambil untuk menyemak dan meluluskan RUU ini?
	
	
	
	
	
	

	3. Adakah pihak tuan berpuas hati dengan kerjasama yang diberikan oleh pegawai penggubal berhubung dengan pemahaman kehendak Kementerian/Jabatan semasa penggubalan RUU ini?
	
	
	
	
	
	

	Jumlah Markah
	


Ulasan (sekiranya ada)

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	BAHAGIAN C: SOALAN KAJI SELIDIK PERUNDANGAN UTAMA YANG TELAH DIWARTA


	Soalan
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Adakah pihak tuan berpuas hati dengan perkhidmatan dan kerjasama yang diberikan oleh pegawai penggubal dalam membantu Kementerian/Jabatan ketika sesi pembentangan Rang Undang-Undang di Parlimen?
	
	
	
	
	
	

	2.
 Adakah pihak tuan berpuas hati dengan perkhidmatan dan kerjasama yang diberikan oleh pegawai penggubal dalam menguruskan percetakan?
	
	
	
	
	
	

	Jumlah Markah
	


Ulasan (sekiranya ada)

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Kerjasama daripada pihak YBhg. Tan Sri/Datuk/Dato’/Datin/Tuan/Puan dalam mengisi maklumat di atas amatlah dihargai.

Sekian, terima kasih.

__________________________________________________________

*Skala 1 hingga 6

1-2 : Tidak memuaskan

3-4 : Memuaskan

5-6: Amat memuaskan

No. Pin.:05; Tarikh kuat kuasa: 3 Mac 2011

√
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